
附件 5 

广东省住院医师规范化培训考试中心 

广东省全科和助理全科医生培训结业理论考核

应急预案（2025 年） 

为应对网络考试的各种突发紧急情况，保证广东省全科和助理全科医

生培训结业理论计算机考试顺利实施，特制定本应急预案，报省卫生健康

委批准后发布。 

一、考生计算机故障 

1、单点故障，即单个考生在考试过程中遇到计算机故障 

（1）简单故障，排除故障后重启计算机让考生重新登录系统继续考

试。通过监考控制台，按停机时间给予该考生加时操作； 

（2）复杂故障，个别考生出现页面卡顿，先关闭当前计算机，再安排

该考生到备用计算机继续考试。通过监考控制台，按停机时间给予该考生

加时操作； 

2、多点故障，即有多个考生在考试过程中遇到计算机故障 

（1）排除故障后重启计算机让考生重新登录系统继续考试。通过监考

控制台，按停机时间给予出现故障的考生加时操作； 

（2）排除故障超过 10 分钟，须致电报告考试中心。 

3、考试用机房停电 

（1）意外短时间（30 分钟内）停电，全体考生不得离开座位，等待

通电。通电后，启动计算机请考生重新登录，继续考试。通过监考控制

台，按停机时间进行加时操作； 



（2）长时间（超过 30 分钟）停电，且不能明确来电时间。第一时间

联系考试中心，经请示省卫生健康委同意后延期考核，由考试中心安排第

2 次考核，使用备用卷重考。 

4、局域网网络故障，请参考多点故障。 

二、考点考试用服务器故障 

1、意外停机，即服务器出现死机现象 

（1）死机，重启后系统运行正常，考点考生重新登录，均按死机时间

给予考生加时操作。 

（2）重复重启，不能修复。第一时间联系考试中心，经请示省卫生健

康委同意，有关考生由考试中心在当日场次内安排重考，如场次条件（最

后场次）不允许，由考试中心尽快安排第 2 批次考核，启用备用卷重考。 

2、损坏性故障，即服务器在考试期间出现硬件故障，并不可能在短时

间内修复。第一时间联系考试中心，经请示省卫生健康委同意后延期考

核，由考试中心安排第 2 次批次考核，使用备用卷重考。 

3、网络连通故障，即考点服务器不能与考试中心服务器通信，使考点

服务器脱离考试中心的监管。 

本故障不影响考试。考试继续进行，等待考试结束后再查找原因、修

复网络故障，并上报考试中心。 

备注：1、以上故障除服务器硬盘损坏外，不会造成考生答案丢失； 

2、各考点应采用具备冗余电源的服务器，并采用 UPS及市电同

时供电。 

3、采用磁盘阵列做为数据文件的存储空间情况，须关闭“卷

（硬盘）”的“写入缓存”功能，避免因意外停电导致系统文件损坏。 

三、操作失误 

1、考生操作失误 



（1）意外点中交卷，并确认提交了试卷。经监考员、考点负责人同意

后，可以由考点技术人员恢复考试状态，该考生可登录并继续考试。 

（2）意外退出考试，由监考员指导该考生登录并继续考试。 

（3）临近考试结束时（最后 5 分钟）出现电脑卡顿导致无法操作、作

答情况，监考员第一时间采取补偿剩余时间（不超过 5分钟），再采用重

启方式解除故障。 

2、监考员操作失误 

意外强制交卷，经同一考室监考员确认，恢复考试状态，由该考生继

续登录并考试，并补偿操作失误时间。 

备注：以上失误不会造成考生答案丢失，但所有操作将由系统自动记

录。 

四、程序意外 

1、考生登录时提示找不到试卷。首先确定考生准考证号、身份证号码

输入是否有误。其次在考试服务器的考试系统后台点开学生列表下查看，

该考生加密考卷是否存在，如果不存在请联系考试中心处置。如该现象大

规模出现，第一时间联系考试中心，经请示省卫生健康委同意后，由考试

中心安排第二次考试，并将使用备用卷重考。 

2、考前考卷下载失败。请联系考试中心解决程序问题，如在考试前依

然不能排除，由考试中心发送加密电子邮件给考点技术员，由技术员按考

试中心指引复制至指定目录。 

3、考试结束试卷上传失败。请联系考试中心解决程序问题，或将指定

目录打包，加密后通过电子邮件回传至考试中心。 

4、因不明原因导致极个别考生无法提交答案，可使用《意外情况答题

卡》书面记录答案，并由考务办公室负责人和两名监考员同时签字生效。

答题卡须复印，扫描件由考务办公室负责人于考试结束后当日加密报送考

试中心，原件由考点留存备案。 



五、试题错漏 

（一）试题下载不完整 

更换考试机无法解决考生作答情况，报告考试中心处置。 

（二）试题有误 

考试过程中，如遇多名考生质疑同一试题有误时，先请考生根据个人

判断自行解答，监考员在《考场登记表》登记试题题干和答案（相同题目

只记录一次即可），于考试结束后当日提交到省考试中心。试题监考员不

得拍照及传播，违者追究安全保密责任。 

注：考点及监考人员不得为试题解疑。考试结束后，省考试中心将收

集汇总各考点试题勘误记录，将处理意见报省卫生健康委。 

六、流程报告 

（一）装机报告 

考前 3 天，考点考务管理员须提醒系统管理员做好装机时间规划并报

告考试中心，考前每日一提醒（系统管理员），每日一报告（省考试中

心）。 

（二）考核违规报送 

发现考核违规、作弊考生，保留作弊证据及内容，迅速报告考点考务

办公室，将情况违规、作弊情况记录《考场登记表》并终止考生考核，试

室监考人员、考务管理员签字后拍照发送至省考试中心邮箱并致电省考试

中心，省考试中心核实情况后当日回复，由考点当日发文公示；考试结束

3 日内，考试中心将有关情况及处理结果书面报省卫生健康委。 

七、不可抗力的自然灾害 

如考点所在地发生台风、地震、疫情等灾害，有可能危及生命财产安

全、涉疫情防控要求等情况，考点须第一时间报告考试中心，经请示省卫

生健康委同意后延期考核；由考试中心尽快安排第 2次考核，并启用备用

卷重考。 



 


